
Jaarverslag
2022



Wat was 2022 een mooi jaar. Een jaar waarin wij te maken kregen met uitdagingen en tegelijkertijd successen hebben
behaald. Dit jaarverslag biedt een overzicht van de ontwikkelingen en prestaties die hebben bijgedragen aan onze
voortdurende groei en het leveren van hoogwaardige kinderopvang. 

In 2022 stonden we voor een grote uitdaging: het openhouden van alle groepen van onze 25 kinderopvanglocaties,
ondanks de grote personeelstekorten. Met veel toewijding hebben wij ons ingezet om dit doel te bereiken, en ik ben
verheugd te kunnen zeggen dat we daarin grotendeels zijn geslaagd. Dankzij de inspanningen van onze fantastische
medewerkers konden vrijwel alle groepen blijven functioneren en konden wij opvang bieden aan alle kinderen. Slechts een
enkele keer lukte dit helaas niet. 

Onze medewerkers verdienen onze oprechte waardering en erkenning. Hun toewijding, flexibiliteit en bereidheid om een
stapje extra te zetten, zijn onmisbaar geweest bij het realiseren van dit succes. Door middel van een extra groot
personeelsfeest hebben wij onze dankbaarheid getoond en hen in het zonnetje gezet. Wij zijn ervan overtuigd dat ons
team de kern vormt van onze organisatie en we zijn trots op hun betrokkenheid en inzet. 

Tijdens deze uitdagende periode hebben we ook gebruik gemaakt van de mogelijkheid om extra locatie assistenten aan te
nemen en samen te werken met ZZP’ers. We beseffen maar al te goed dat goed personeel van groot belang is voor de
continuïteit van de opvang. En deze samenwerkingen hebben ons in staat gesteld om onze diensten te continueren en te
voldoen aan goede opvang voor onze kinderen en hun ouders. 

Terwijl we terugkijken op het jaar 2022, realiseren we ons dat dit alles niet mogelijk zou zijn geweest zonder de inzet 
en betrokkenheid van alle belanghebbenden. Het jaarverslag dat voor je ligt, getuigt van onze veerkracht, 
vastberadenheid en onze toewijding aan het welzijn en de ontwikkeling van onze kinderen. 

Manon Laurier
Directeur kinderopvang
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Kinderopvang in cijfers
Haal het beste uit jezelf

Kwaliteit
Vooruitblik

          Kinderen & ouders
          Medewerkers
          Organisatie
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Welschap Kinderopvang, 
een vertrouwde plek waar je het

beste uit jezelf haalt
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8,2Locaties

We hebben 954 kindplaatsen

We vangen per week 1.672 kinderen op

Stagiaires
Pedagogisch werk, dienst-verlening en welzijn, niveau 2 t/m 4

172
232
550

peuteropvang
kinderdagverblijven
buitenschoolse opvang

5
8
5
12

kindcentra
peuteropvang
kinderdagverblijven
buitenschoolse opvang

253
535
884

2 tot 4 jarigen bij de peuteropvang
0 tot 4 jarigen bij de kinderdagverblijven
4 tot 12 jarigen bij de buitenschoolse opvang

11
12

stages afgerond
stages gestart

Ouders gaven onze kinderdagverblijven
en peuteropvang gemiddeld een 8,2. Een

mooi resultaat, waar we blij mee zijn.

Medewerkers
262 toppers van medewerkers



5

Welschap Kinderopvang laat het beste uit jezelf halen. Wij zien ieder kind als een bijzonder
mens, met unieke mogelijkheden en talenten. Wij geven die eigenheid van het kind zoveel
mogelijk de ruimte in een prettige omgeving samen met andere kinderen. Een kind dat
lekker in zijn vel zit, ontwikkelt zich optimaal. Wij bieden kinderen een veilige basis om te
groeien, het beste uit zichzelf te halen.

Voor ouders en verzorgers leveren wij een aanvulling op de thuissituatie en de mogelijkheid
zichzelf in te zetten op andere gebieden

Kinderen & ouders

Medewerkers

Organisatie

Wist je dat...
wij bij kinderdagverblijf de Waterval kerstkaarten hebben
gemaakt en hebben gegeven aan alle bewoners van het

bejaardentehuis in de buurt. 
Een klein gebaar tegen eenzaamheid.
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Kinderraad
Bij Welschap Kinderopvang zijn we voor een actieve kinderraad. Kinderen denken mee en
spreken over de algemene zaken in de BSO. Ook komen zij zelf met ideeën om het nog
leuker te maken op de BSO. Er is zelfs één lokale ouderraad, die zijn budget heeft
geschonken aan de kinderraad. De kinderraad overlegt met de pedagogisch medewerkers
hoe zij dit budget gaan besteden, maar hebben hierin zelf de regie.

Oudercommissie
We hebben zeer actieve oudercommissies op de locaties. Zij zorgen onder andere voor
ondersteuning bij leuke activiteiten op de locaties. Ook denken zij actief mee. Daarnaast
hebben we ook een overkoepelende centrale oudercommissie (COC) die in 2022 vier keer
bijeen zijn gekomen. We hebben in 2022 geen klachten gehad.

Gezinsdag 
Jaarlijks wordt er voor alle kinderdagverblijven een gezinsdag georganiseerd. Ook dit jaar
was het een succes. Op zaterdag 25 juni werden alle kinderen en hun gezin uitgenodigd in
speeltuin Kindervreugd te Beverwijk. Een dag vol plezier, waar kinderen konden spelen,
spelletjes doen en zich laten schminken en ouders een praatje met elkaar konden maken
onder het genot van een kopje koffie of thee.

Scouting 
Buitenspelen en buiten zijn is voor Welschap een belangrijk speerpunt en wij streven naar
een rijke speel- en leeromgeving. Dit jaar hebben we het gebouw van de scouting voor een
aantal weken afgehuurd, zodat alle locaties een week daar gebruik van konden maken. Hier
konden de kinderen nog meer in de natuur spelen, kanoën en broodjes bakken op het
kampvuur.

Wist je dat...
BSO de Sparkel is gegroeid naar 

30 kindplaatsen
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Locatie assistenten
Afgelopen jaar zijn wij gestart met het werven van locatie assistenten. Rond de zomer zijn
deze locatie assistenten begonnen op de peutergroepen. Zij zijn er om de pedagogisch
medewerkers te ondersteunen met name op de licht huishoudelijke werkzaamheden. Dit
om de werkdruk van de pedagogisch medewerkers te verlagen. Op deze manier is het ook
mogelijk om de VE-plekken die wij beschikbaar hebben op te schalen. Tevens krijgen de
locatie assistenten, bij gebleken geschiktheid, de mogelijkheid door te stromen naar de BBL-
opleiding tot pedagogisch medewerkers in 2023.

Pedagogisch coaches/beleidsmedewerkers
In 2022 werd het team pedagogisch coaches/beleidsmedewerkers uitgebreid met een extra
medewerker. De mogelijkheid tot uitbreiding hing samen met het besluit van het Ministerie
van OCW om per 1 januari 2022 meer coachuren voor voorschoolse educatie in te zetten. 
Ook hebben we een medewerker intern opgeleid voor trainer Uk en Puk. Dit zodat we deze
trainingen intern kunnen blijven geven en de kwaliteit gewaarborgd blijft. 

Flexpool
In november is er een tweede planner voor het plannen van de flexpool aangenomen.
Vanwege het personeelstekort is er steeds meer vraag gekomen bij de afdeling planning
flexpool om de open plekken in te vullen. Met een tweede collega erbij kunnen we aan deze
vraag voldoen en hebben we meer tijd om de roosters rond te krijgen. Met onze creatieve
planners die goed kunnen puzzelen, lukt het telkens weer om de groepen en locaties open te
houden, op een enkele uitzondering na. En hier zijn we echt trots op.

Sinds de zomer van 2022 maken we ook gebruik van de diensten van de freelancers van
Tadaah, een online platform waar freelancers en kinderopvangorganisaties elkaar kunnen
vinden. Dit doen we alleen als alle flexwerkers, die in dienst zijn bij Welschap Kinderopvang,
ingepland zijn. Inmiddels hebben we een aantal vaste freelancers waarmee we
samenwerken en kunnen hen inzetten indien nodig.
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Medewerkers pauzevervanging
Bij Welschap krijgen alle medewerkers de kans om volop aan hun persoonlijke ontwikkeling
te werken. Ook de medewerkers pauzevervanging, die geen diploma tot pedagogisch
medewerker nodig hebben. Daarom bieden wij hen 3x per jaar een pedagogische training
aan, want wij vinden het belangrijk dat alle medewerkers werken aan de hand van de
pedagogisch doelen waar Welschap voor staat. De bijeenkomsten worden georganiseerd
door een leidinggevende en een pedagogisch coach. We gaan in op de pedagogische
doelen, bespreken casussen uit het werkveld en verbreden en verdiepen de pedagogische
kennis bij deze medewerkers. 

Wist je dat...
we een jaarlijkse opruimdag hebben. Met prikstokken gaan de
kinderen langs de speeltuintjes om deze plastic- en afvalvrij te
maken. Zo maken we de kinderen bewust dat vuilnis op straat

gevolgen heeft voor het milieu en vuil in de vuilnisbak hoort.



Kindcentrum 
In juni 2022 is KDV de Kangoeroe verhuisd naar een tijdelijke huisvesting op het schoolplein
bij OBS de Zilvermeeuw. Met de verhuizing is het kinderdagverblijf meteen gegroeid van een
kinderdagverblijf met 12 kinderen op de groep naar 16 kinderen op de groep. 

Er was eerder al uitgesproken om samen met OBS de Zilvermeeuw een kindcentrum te gaan
vormen. Na de verhuizing en met deze nieuwe samenwerking was het in oktober 2022 tijd
voor een nieuwe naam en logo. OBS de Zilvermeeuw en Welschap Kinderopvang vormen
samen nu kindcentrum Eigenwijze, waar wij dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse
opvang verzorgen. De doelstelling is om met elkaar op deze locatie te werken aan een fijne
plek waar alle kinderen van 0 tot 12 jaar zich kunnen ontwikkelen op hun eigen wijze.

Nieuwe werkwijze voor aanmelden opvang in de schoolvakanties BSO
In 2022 zijn we gestart met een nieuwe werkwijze voor het aanmelden van opvang in de
schoolvakanties. We werken nu met een aanmeldsysteem in plaats van het afmelden van
kinderen. Ouders met een 51 weken en een 9 weken contract krijgen hiervoor vakantie uren
tegoed, afhankelijk van het contract dat zij met ons hebben afgesloten. Via de OuderApp of
het Ouderportaal melden ouders de kinderen aan voor de vakantiedagen waarvoor zij
opvang nodig hebben.

Met deze werkwijze krijgt het team duidelijk in beeld welke kinderen zij in de vakanties
kunnen verwachten. Op basis hiervan word de personeelsplanning gemaakt en worden de
activiteiten en uitstapjes gepland.

Met het huidige personeelstekort in de kinderopvangbranche is dit een belangrijke
verbetering. Zo voorkomen we dat er op de ene locatie teveel personeel staat, terwijl er op de
andere locatie te weinig medewerkers zijn.

Een tweede voordeel is dat er altijd contact opgenomen kan worden met ouders om 
navraag te doen als hun kind er niet is, terwijl hij of zij wel aangemeld staat.
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Een vernieuwd pedagogisch beleid
Eind 2021 vond er een brainstorm plaats met het pedagogisch team en de directeur
kinderopvang. Dit was een eerste stap naar vernieuwing van ons pedagogisch beleid. We
brachten in kaart welke veranderingen er wettelijk noodzakelijk, en welke inhoudelijk
gewenst waren. Daarmee schetsten we een beeld op hoofdlijnen.

Het doel voor 2022 was een flinke schrijfslag maken. Dit jaar stond in het teken van
brainstormen, lezen en herschrijven. Een dynamisch proces, dat heeft geresulteerd in vier
kernwaarden, die de basis vormen voor het vernieuwde pedagogisch beleid. 

Naast het schrijven, vonden we het ook belangrijk om de visie op een beeldende, praktische
en pakkende manier te brengen aan ouders, medewerkers en externe partijen.
Ons doel was: één pakket in dezelfde stijl, informatief, begrijpelijk en inspirerend voor
iedereen. 
Samen met de afdeling communicatie is het pedagogisch team aan de slag gegaan. Vanuit
de vier kernwaarden hebben we gezocht naar een pakkende vorm. Dit heeft geresulteerd in
een samenwerkingsverband met een bedrijf dat animatievideo’s ontwerpt. In 2023 zullen we
met dit bedrijf het pedagogisch beleid vertalen in beelden. 

Welschap Academie
Sinds januari 2022 verwerken we de plaatsgevonden coaching in ‘de coachmeter’, die te
vinden is in de Welschap Academie. De Welschap Academie: alle scholingsinformatie op één
plek en is tevens een digitale inspiratiebron. Pedagogisch medewerkers, coaches en
leidinggevenden hebben zo (meer) zicht op de pedagogische coaching in grote lijnen. 
Ook worden alle EHBO en BHV trainingen in de kalender aangeboden aan de pedagogisch
medewerkers en de inschrijving verloopt volledig via de academie. 
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Speerpunten in de pedagogiek
In 2022 stonden er twee speerpunten centraal: ‘Ontwikkeling van kinderen stimuleren’ en
‘Buitenspeeltijd is ontwikkeltijd’. Naast de coaching on the job én via teambijeenkomsten,
hebben we pedagogisch medewerkers geïnspireerd en omgeschoold. Ons vakblad ‘JEPP!’
werd ook ingezet ter inspiratie, met hierin een podcast, boekentips, informatie over
buitenspelen en foto’s uit de praktijk. JEPP staat voor ‘Je bent pedagogisch professional’.
Veel medewerker zijn actief aan de slag gegaan om het buitenspelen verder te verrijken,
onder andere door gebruik te maken van loose parts. 

Digitaal Kindvolgsysteem voor de BSO
Naast de peuteropvang en dagopvang, is het digitaal kindvolgsysteem nu ook ontwikkeld
voor de BSO’s. Pedagogisch medewerkers zijn geschoold door middel van
instructiebijeenkomsten door de pedagogisch coach. 

Wist je dat...
we samen met 9 andere kinderopvangorganisaties een 

nieuw samenwerkingsovereenkomst met het Nova Collega
hebben getekend.
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In 2023 staan er weer mooie dingen op de agenda. We gaan ons vooral bezig houden met
duurzaamheid. We willen de locaties duurzamer maken en het gaat ook over duurzame
inzetbaarheid van het personeel. Duurzaamheid in de breedste zin van het woord dus.
Ook gaan we het vernieuwde pedagogisch beleidsplan afronden en implementeren. 
En we gaan weer een klanttevredenheidsonderzoek houden, want tevreden kinderen en
ouders staat bij ons nog steeds op nummer 1!

Wist je dat...
we Douwe Egberts koffiepunten hebben gespaard en die aan de

voedselbank hebben gedoneerd.



Welschap Kinderopvang
Lauraplein 1, 1961 GP Heemskerk
T 0251 731731 
kinderopvang@welschap.nl
welschapkinderopvang.nl

https://www.welschapkinderopvang.nl/

